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Alavancando Analises Geo-Comportamentais Inteligentes para
Segmentacao Precisa e Experiéncias de Cliente Aprimoradas:

Como as analises Geolifestyle de alto valor estdo impulsionando tomadas de decisdo estratégicas,
iniciativas de marketing personalizadas e experiéncias de cliente aprimoradas, adaptadas para atender
as necessidades em constante evolucao dos consumidores de hoje.

O
Desafio

No dindmico mercado atual, as empresas enfrentam o desafio de entender e se conectar com seus clientes em um nivel mais profundo. Métodos
tradicionais de segmentacao de clientes frequentemente deixam de capturar as complexidades do comportamento do consumidor moderno. Principais
desafios incluem a compreensao limitada do comportamento do cliente, ja que as empresas carecem de insights detalhados sobre preferéncias,
habitos e escolhas de estilo de vida dos clientes, dificultando a eficacia das estratégias de marketing e engajamento. Além disso, a segmentagao de
campanhas ineficaz baseada apenas em dados demograficos leva a ofertas genéricas e irrelevantes, resultando em baixo engajamento do cliente e
baixas taxas de conversao. Altos custos operacionais surgem do envio de campanhas em massa sem um direcionamento preciso, levando a recursos
desperdigados e redugao do ROI. Além disso, as empresas tém dificuldade em adaptar suas estratégias de engajamento as necessidades individuais
dos clientes, resultando em oportunidades perdidas para conexdes significativas.

A
Solugao

Atendendo a demanda por solu¢gées de segmentagao personalizadas e compreendendo o desafio de entender o comportamento do consumidor
moderno, os Geolifestyle Scores da 1datapipe sdo projetados para decifrar o intricado tecido do comportamento e preferéncias do cliente. Esta
solugdo inovadora oferece insights abrangentes do cliente, agregando geolocalizagdo, comportamento online, histérico de compras e outros dados
para criar perfis detalhados dos clientes. Com capacidades de segmentacédo personalizada, as campanhas podem ser segmentadas com base em
interesses, habitos de consumo, localizagao e perfil de risco para oferecer ofertas altamente relevantes e direcionadas. A otimizacdo aprimorada das
campanhas € alcangada por meio do monitoramento de transagdes em tempo real e algoritmos de detecgao de anomalias, permitindo que as empresas
otimizem estratégias de marketing e vendas e reduzam custos operacionais.

Os Score de Estilo de Vida Geografico surgiram como um fator de mudanga para empresas de tecnologia financeira e bancos que buscam aprimorar
suas estratégias de segmentacao de clientes. Ao aproveitar esses scores, eles podem identificar com precisdao segmentos especificos de clientes,
como aqueles prontos para refinanciamento ou proprietarios de automoveis elegiveis para taxas de seguro reduzidas. Esta abordagem granular garante
que as ofertas sejam ndo apenas relevantes, mas também alinhadas com as capacidades financeiras individuais e propensdo ao pagamento,
promovendo assim a confianga e o engajamento. Além disso, ofertas personalizadas adaptadas as necessidades financeiras dos usuarios ndo apenas
aumentam a satisfacdo do cliente, mas também abrem caminho para fluxos de receita diversificados, que vao além dos servicos bancarios tradicionais.
Além disso, osScore de Estilo de Vida Geografico permitem que instituicdes financeiras ampliem seus horizontes além da banca, para areas como
seguros, viagens e servigos de estilo de vida. Ao aproveitar os insights ricos fornecidos por esses scores, as instituicbes podem adaptar um espectro
de ofertas para atender as diversas necessidades e preferéncias dos clientes. Em ultima analise, a solugao melhora a experiéncia geral do cliente ao
oferecer ofertas personalizadas que ressoam com os clientes, promovendo relacionamentos mais fortes e fidelidade a marca.

Visao Geral
do Produto

Utilize os Score de Estilo de Vida Geografico para segmentar audiéncias, personalizar campanhas e medir a eficacia das iniciativas publicitarias com
base em insights de localizagao e padrées de comportamento.

Principais caracteristicas e beneficios incluem:

Visao Abrangente do Cliente:

o Caracteristica: Agregue geolocalizagdo, comportamento online, histérico de compras e mais para perfis detalhados dos clientes.

o Beneficio: Obtenha uma compreenséao profunda do comportamento do cliente, permitindo segmentagao personalizada e ofertas sob medida.
Segmentacao Personalizada:

o Caracteristica: Segmentar campanhas com base em interesses individuais, habitos, localizagao e perfil de risco.

o Beneficio: Aumentar a eficacia da campanha e o engajamento do cliente com ofertas altamente relevantes.
Decisodes de Crédito Otimizadas para o Risco:

o Caracteristica: Utilize algoritmos avangados de machine learning para avaliar o risco de crédito e identificar clientes com alto potencial.

o Beneficio: Minimize o risco de inadimpléncia e otimize as decisbes de crédito, levando a um aumento da receita e a uma reducgao das perdas.
Otimizagao Aprimorada de Campanhas:

o Caracteristica: Analise dados em tempo real para otimizar estratégias de marketing e vendas e reduzir custos operacionais.

o Beneficio: Melhore o ROI e a eficiéncia da campanha, resultando em economia de custos e aumento da geragao de receita.
Melhoria da Experiéncia do Cliente:

o Caracteristica: Ofereca ofertas personalizadas que aumentam a satisfacao e a fidelidade do cliente.

o Beneficio: Fortalega os relacionamentos com os clientes e a fidelidade a marca, impulsionando o sucesso empresarial a longo prazo.
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Aplicacdes
Praticas

As instituicées financeiras frequentemente enfrentam dificuldades para extrair insights acionaveis de volumes extensos de dados disponiveis,
resultando em campanhas ineficazes e oportunidades perdidas. Métodos de segmentacao tradicionais deixam a desejar, resultando em esforgos de
marketing desconexos que ndo conseguem ressoar com as preferéncias do publico. As empresas estao recorrendo a solugdes avangadas de analise
para obter uma compreensdo mais profunda do comportamento de seus clientes. Entre essas ferramentas, os Score de Estilo de Vida Geografico
surgiram como um divisor de aguas para o marketing estratégico, fornecendo insights valiosos sobre as preferéncias e habitos dos clientes, e uma
compreensdo abrangente do usuario além das métricas de engajamento superficiais. Aproveitando analises comportamentais e pegadas digitais,
Nossos scores permitem direcionamento preciso e mensagens personalizadas, revolucionando o desempenho de marketing. Vamos explorar como
uma das principais empresas de fintech do Brasil utilizou Score de Estilo de Vida Geografico para impulsionar um crescimento substancial de receita
e melhorar o valor vitalicio do cliente.
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Casos de Uso
Ativos

Destravar o potencial dos Score de Estilo de Vida Geografico impulsionara uma das principais empresas de fintech do Brasil a novos
patamares de geracdo de receita e otimizacdo do valor vitalicio do cliente. Ao integrar essas pontuacgdes, eles alcancardo um
sucesso notavel na personalizacdo de ofertas de produtos, alinhando perfeitamente opcdes de crédito com produtos e servigos
afiliados complementares, e refinando programas de recompensas para cartdes de crédito com segmentacdo precisa e estratégias
abrangentes de marketing omnichannel.

Aprofundando-se além das métricas de engajamento superficiais, nossa andlise abrangera caracteristicas de compra potenciais,
incluindo preferéncias e valores que influenciam as decisées de compra, e capacidades de compra, considerando fatores como
recursos financeiros e restricbes logisticas. Essa abordagem holistica fornecera insights profundos sobre o comportamento do
cliente, permitindo conteudo personalizado e entrega de mensagem precisa para aumentar as taxas de engajamento e conversao,
respeitando a privacidade do usuario.

Empoderada com capacidades de otimizagcdo em tempo real, traduzindo dados em estratégias acionaveis instantaneamente para
impulsionar desempenho de marketing e ROl sem precedentes, a Empresa alcancara:

e Reducao de custos de aquisi¢ao em 32%
* Aumento da eficacia de cross-selling e taxas de engajamento em até 58%
» Retorno otimizado sobre o gasto com anuncios por meio de campanhas personalizadas
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Comecar

Pronto para aproveitar o poder da inteligéncia de geo-localizacao e analise de comportamento?

Desbloqueie possibilidades e revolucione suas estratégias de segmentacdo de clientes com ofertas personalizadas alinhadas as necessidades
financeiras individuais que promovem confianga e impulsionam o engajamento. Nossos especialistas podem ajudar a identificar areas para melhoria e
demonstrar como os Score de Estilo de Vida Geografico estdo mudando a forma como as empresas se envolvem com seus clientes.

Conecte-se com um de nossos especialistas em analise
de IA para criar um teste personalizado para seus casos Conversar com um Especialista
de uso especificos.
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A Suite
Completa

Nossa suite vai além da detecgao de fraudes, oferecendo uma ampla gama de solugdes de anadlise alimentadas por IA projetadas
para aprimorar a gestao de riscos e a inteligéncia do cliente em diversos dominios.

Score de Risco de Identidade e Fraude: Proteja sua instituicdo e os ativos de seus clientes com nossa solugdo Score de Risco de
Identidade e Fraude. Ao aproveitar andlises de dados de ponta e tecnologia avancada, permitimos que vocé combata
proativamente atividades fraudulentas e fortalega sua reputagdo contra ameagas maliciosas.

Score de Estabilidade de Renda: Obtenha insights valiosos sobre a estabilidade financeira de seus clientes com nosso Score de
Estabilidade de Renda. Ao analisar tendéncias de renda, historico de emprego e outros fatores relevantes, vocé pode compreender
melhor o bem-estar financeiro de seus clientes e tomar decisées informadas.

Score de Confiangca de Crédito: Mitigue efetivamente o risco de crédito com nossa solugdo Score de Confianga de Crédito. Ao
utilizar algoritmos avangados de aprendizado de maquina, fornecemos avaliagées detalhadas da capacidade de crédito, ajudando
vocé a identificar clientes de alto potencial enquanto minimiza o risco de inadimpléncia.

Score de Inclusao Financeira: Fomente a inclusdo financeira e o desenvolvimento social com nosso Score de Inclusdo Financeira.

Ao expandir o acesso ao crédito e reduzir o risco de inadimpléncia, vocé pode explorar novos segmentos de clientes e mercados
emergentes, impulsionando um crescimento sustentavel e lucrativo.

Explore analises allme.ntadas por IA . Explore a 1datapipe
superpotentes para a jornada completa do cliente.
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